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Medellin, 31 de enero de 2024

Rector

JASSON ALBERTO DE LA ROSA ISAZA
Institucidn Universitaria Digital de Antioquia
Medellin

ASUNTO: Informe Evaluacién por Dependencias Vigencia 2023

Reciba un cordial saludo:

A continuacién, se consolida el informe de la evaluacidn de las dependencias institucionales y
conforme a los resultados obtenidos durante la vigencia 2023.

El informe fue elaborado de acuerdo con los reportes de las diferentes areas, en especial de la
Oficina Asesora de Planeacidn, el analisis de datos de acuerdo con los seguimientos realizados
durante la vigencia 2023 por parte de la Oficina Asesora de Auditoria Internay calculo del porcentaje
promedio de cumplimiento de las metas del plan de accidn.

Es de anotar que se deja recomendacion especial en laimportancia que los Lideres y Jefes entreguen

la informacion en los tiempos que les es solicitado.

Cordialmente,

MARGARITA MARIA MONCADA ZAPATA
Jefe de la Oficina Asesora de Auditoria Interna
Institucidon Universitaria Digital de Antioquia

Accion Nombre Firma Fecha

Proyectd y elaboro: Jorge Alexander Salazar Santamaria (}///C;;t /—kg 26/01/2024
& 2

Revisé y complementd Margarita Marfa Moncada Zapata ﬁ 29/01/2024
Aprobé: Margarita Marfa Moncada Zapata ﬁ 30/01/2024

Los arriba firmantes declaramos que hemos revisado el documento y lo encontramos ajustado a las normas y disposiciones legales y por lo tanto,
bajo nuestra responsabilidad los presentamos para firma.
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GENERALIDADES

En cumplimiento de lo establecido en la Ley 87 de 1993, Ley 909 de 2004, y Decretos 1227 de 2005
y 648 de 2017, la Oficina Asesora de Auditoria Interna, desde su rol de evaluador independiente
promueve la adecuada aplicacién del autocontrol y prevencién del riesgo en los procesos de la
entidad, contribuir al mejoramiento continuo, asi como la efectividad de la gestién Institucional; es
por lo anterior que se elabora el presente informe de seguimiento de acuerdo con los reportes de
las diferentes dependencias, en especial de la Direccién de Planeacidn, el analisis de datos de
acuerdo a los seguimientos realizados durante la vigencia 2023 y calculo del porcentaje promedio
de cumplimiento definitivo de las metas del plan de accién definido en el Acuerdo Directivo No. 128
del 27 de enero de 2023, por el cual se aprueba el Plan de Desarrollo Institucional 2023 - 2026
"Digitalidad Proxima" para la IU. DIGITAL

OBJETIVO GENERAL

Evaluar la gestidn Institucional de la Institucidon Universitaria Digital de Antioquia, con corte del 1 de
enero al 31 de diciembre de 2023.

ALCANCE

Evaluar el cumplimiento del plan de accidn vigencia 2023 de los indicadores de cada proyecto de los
ejes estratégicos del plan de desarrollo, realizados por la Direccién de Planeacion. Asi mismo, los
resultados obtenidos en los seguimientos de los planes de mejoramiento de auditorias internas y
externas de los seguimientos y evaluaciones realizados por la Direccién de Planeacién

MARCO LEGAL

® Ley 87 de 1993 por la cual se establecen normas para el ejercicio de control interno en las
entidades y organismos del estado

e Ley 909 de 2004 por la cual se expiden normas que regulan el empleo publico, la carrera
administrativa, gerencia publica y se dictan otras disposiciones.

e Decreto 1227 de 2005 por el cual se reglamenta parcialmente la Ley 909 de 2004 vy el
Decreto 1567 de 1998

e Circular 04 de 2005 del Consejo Asesor del Gobierno Nacional en materia de control interno
de las Entidades del orden nacional y territorial

e Acuerdos CNSC 137 de 2010 y 565 de 2016

o Decreto 648 de 2017 Por el cual se modifica y adiciona al Decreto 1083 de 2015, Reglamento
Unico del Sector de la Funcién Publica

e Acuerdo Directivo No. 128 del 27 de enero de 2023, por el cual se aprueba el Plan de
Desarrollo Institucional 2023 - 2026 "Digitalidad Préxima" para la IU. DIGITAL

e Plan de accidén Institucional 2023
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RESULTADOS DETALLADOS DE LA EVALUACION

PROPOSITO PRINCIPAL DE LA DEPENDENCIA: Liderar los procesos que tiene bajo su cargo con el propdsito de
garantizar el cumplimiento de los objetivos formulados en el Plan de Desarrollo, en armonia con la mision y vision,
y en un contexto de pertinencia y sostenibilidad.

PLAN DE El avance corresponde con
ACCION 2023 lo propuesto en las variables
gue evaluan el indicador.
1. 142, Adquisicién o Plataforma para el Los soportes tienen acceso
COI\!SOLIDAC implementacion de una desarrollo de compartido a cualquier
ION DEL - competencias para la 100% usuario de la institucién con
plataforma digital de| . .
MODELO habilidades para la vida vida adquirida e el enlace.
EDUCATIVO ’ implementada.
DE LA IU Se pueden evidenciar las
DIGITAL diferentes etapas y los
(CONSOLIDA productos que se derivan de
CION) las mismas
Se realizd revisidn de
contexto interno y externo
relacionado con la
organizacién y operacién
3. AVANCE frente a la prestacion del
ARTICULADO servicio, asi mismo, el
DE contexto normativo, como
Documento con
CONDICIONE | 3 4 5 Adopcién e | propuesta y proyeccion las prc')puestast d'e'
SPARA LA implementacién de la | presupuestal de la necesidades iniciales en
'mp P P 80% términos organizacionales
GOBERNABIL | modernizacidon organizacional | estructura basada en , &
. L . de las dreas de la
IDAD Y de la IU Digital de Antioquia. necesidades de |las o
. .. Institucidn, con el cual se
GESTION EN areas definidas. desarrollé documento
LAIU preliminar con estudio
DIGITAL. técnico de la propuesta de
modernizacién
organizacional de la IU.
Digital de Antioquia, de
acuerdo con la guia
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metodoldgica disefiada por
el Departamento
Administrativo de la
Funcién Publica. Se
incorporé el analisis
financiero correspondiente,
de acuerdo con la
informacién suministrada
por la Direccion Financiera.

Se realizd el analisis del
estado de los procesos que
actualmente gestiona la IU.
Digital, y bajo un enfoque
de eficiencia, coordinacion,
y direccionamiento
estratégico, se desarrolld
una propuesta de pasar de
20 a 12 procesos,
articulando aquellos
procesos que tienen mayor
interaccion, y con relacién a
la apuesta estratégica y de

Manuales, 20% prospectiva que se plantea

procedimientos y otros la Institucién con su nuevo

elaborados. plan de desarrollo
institucional.

Adicionalmente, para cada
uno de los procesos, se
logro consolidar la
caracterizacion que
establece las etapas de
desarrollo en el marco del
ciclo PHVA. Los productos
relacionados se encuentran
definidos en el mapa de
procesos y las
caracterizaciones.

A partir del estudio
realizado, se desarroll6 una
propuesta de arquitectura
Actos administrativos 10% institucional, que

de formalizacién. contempla las dependencias
y la planta propuesta,
teniendo en cuenta el
direccionamiento
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estratégico, las necesidades
de las dependencias, el
diagndstico frente al
contexto externo,
normativo e interno del
servicio de la Institucion.
Esta propuesta es insumo
para la presentacion, ajuste
y validacidn del redisefio
organizacional que se
refleja en los actos
administrativos de
estructura, planta y manual
de funciones.

Dentro de la propuesta de
arquitectura institucional,
se proyectd inicialmente un
30% plan de vinculacién de
formalizacién de empleos a
cinco afos.

Propuesta de Plan de
vinculacion presentada.

Se adelantaron todos los
trdmites contractuales para
la adquisicidn de la
herramienta y esta tuvo el
desarrollo de cada uno de
los médulos que
comprende el proceso de
Planificacién Institucional
3.6.1. Implementacién de

herramientas tecnolégicas vy El mddulo referente al
gestidon de procesos de calidad | Herramienta 100% Banco de Programas y
que permitan optimizar el|tecnoldgica adquirida o Proyectos registré los 36
ejercicio de planificacidn, el|desarrollada. proyectos estratégicos
control 'y la evaluacidon definidos en el marco del
institucional. Plan de Desarrollo

Institucional 2023-2026
“Digitalidad Préxima” cada
uno de estos con su
programacion de
actividades y su asignacion
presupuestal
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No aplica para la vigencia
2023. No se tiene meta

Guia de Automatizacion N/A _ ] _
Robdtica de Procesos- establecida para la vigencia
RPA creado. 2023.
No aplica para la vigencia
Plan  Estratégico de 2023. No se tiene meta
Desarrollo a largo plazo N/A establecida para la vigencia
formulado.
2023.
Se ejecuté el 100% de
3.6.2. Fortalecimiento del - _ acuerde 2 la meta
posicionamiento y| Politicas - asociadas _al formulada, se realiza el
direccionamiento  estratégico Modelo_llntegrado .(,je 100% |cierre mediante informe
institucional en el marco de la F’Ianeaaon y Gestion remitido desde la Oficina
consolidacién y gestion de la|implementadas. Asesora de Auditoria Interna
mision y visidn Institucional.
Se articularon los sistemas y
Modelos y sistemas de procesos de Aseguramiento
gestion institucional 100% de Calidad Institucional y de
articulados. Planificacién Institucional
De acuerdo con |las
diferentes actividades
enmarcadas en el Plan
Institucional de Gestidn
4.PARTICIPA Ambiental y que fueron
CION DE LA PIan” Instituciona.l de distribuidas te.rf'nporalr?ente
IU DIGITAL Gestidn Ambiental en Plan de. Accn?n Ambiental
adoptado e para la vigencia 2023; fue
FRENTE A implementado. realizado seguimiento a las
LAS 4.2.3. Consolidacién de la IU mismas por medio de una
DINAMICAS | Digital de Antioquia como una 100% matriz, en la que se
EN LOS Institucion ECOsosTECnible. relaciona cada actividad
TERRITORIOS desarrollada con respectiva
evidencia. Todas estas se
iPARTICIPACI enc.ontraban centradas ?n
; mejorar el desempefio
ON)
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Sello Ecouniversidad en
categoria AAA
obtenido.

100%

El dia 28 de noviembre de
2023, fue otorgado el Sello
Ecouniversidades en Ia
categoria AAA, logrando
cumplir con el presente
indicador del Plan de
Desarrollo 2023-2026. El
alcance de este se atribuye a
todas aquellas actividades
ejecutadas por el proceso de
Gestion Ambiental con su
Plan Institucional de Gestidn
Ambiental, asi como de
otras areas de la Institucién,
con el abordaje de temas
relacionados al medio
ambiente y la sostenibilidad,
siendo este el resultado de
un trabajo Institucional.

Se reportan todas |las
evidencias presentadas a
Corantioquia para la
evaluacién y categorizacion
del Sello.

Certificaciones
medioambientales
obtenidas.

N/A

No aplica para la vigencia
2023. No se tiene meta
establecida para la vigencia
2023.

1. Pese a que en la
vigencia 2023 no se
tenian establecidas
metas, se reportan
avances con la
Certificacion de
Carbono Neutro con
la medicion de
Huella de Carbono
Institucional.

2. Se ha avanzado con
la formulacién de
distinta
documentacion
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asociada a
requerimientos
estipulados por la
norma ISO 14001:
Politica de Gestidn
Ambiental, analisis
de condiciones
internas y externas,
riesgos,
caracterizacion,
procedimiento de
Gestion Ambiental,

Matriz legal,
evaluacion de
aspectos e impactos
ambientales, asi
como de la
identificacion de
roles y

responsabilidades
frente al SGA.

La Direccidon de Planeacion
cuenta con un plan de
mejoramiento activo. Sin
embargo las actividades
tienen fecha de vencimiento
2. PLANES DE 100% | Par la vigencia 2024, dado
MEJORA qgque ellos se acogieron
voluntariamente a las
recomendaciones generales
y se adoptaron un plan para
cumplimiento en la vigencia
2024.

85%

En general la dependencia presenta un cumplimiento, de acuerdo con los items evaluados se pueden destacar el
cumplimiento al Plan de accién 2023 en un 85%., el cual fue subido del 79 al 85 por la capacidad de trabajo y
compromiso de la Dependencia y por depender los cumplimientos pendientes de factores externos.

Se resalta la capacidad de trabajo en equipo y el respeto al interactuar con las demas dependencias de la Entidad.
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En cumplimiento del rol de Liderazgo Estratégico y con el objetivo de analizar, desarrollar la evaluacién
independiente y objetiva, las variaciones del ambiente organizacional y del entorno, identificando procesos criticos,
controles y servicios que puedan tener un impacto significativo en el cumplimiento de los objetivos institucionales,
se relacionan las siguientes recomendaciones:

I Digital swwesrann

® Seguir con la ejecucion de acciones necesarias para avanzar en la implementacion del Modelo Integrado de
Planeacién y Gestion (MIPG)

e Insistir en la obligatoriedad para funcionarios y contratistas de realizar el Médulo 1 de MIPG del DAFP

e Promover la cultura del autocontrol, autoevaluacion y autogestién con el compromiso de cada uno de los
servidores, apoyando el trabajo en equipo.

e Organizary participar de la audiencia publica de cuentas de la vigencia 2023.

e Gestionar y tramitar la propuesta de arquitectura institucional, se ha proyectado inicialmente un plan de
vinculacion de formalizacién de empleos.

e Implementacién de herramientas tecnolégicas y gestidon de procesos de calidad que permitan optimizar el
ejercicio de planificacion, el control y la evaluacion institucional.

® Se recomienda reforzar con el personal conceptos claves sobre Sistema de Control Interno, MIPG, riesgos,
indicadores y modelo de operacién por procesos.

PROPOSITO PRINCIPAL DE LA DEPENDENCIA: Planear, gestionar y controlar permanentemente el desempefio bajo
su responsabilidad, trabajando en forma articulada con los demds macroprocesos organizacionales en la
materializacidn de la estrategia y de los objetivos institucionales y en la ejecucidn del sistema de gestidn integral,

para garantizar un alto desempefio, y el desarrollo y mejoramiento continuo de la Institucion.

o s
ACCION 2023 .
curriculares, una
actualizacion que permite la
L a1 Conotden o ST fe e o ot o
CONSOLIDAC | modelo de calidad académica . . 100% P .. prog . y
p . . . normativa vigente las decisiones académicas,
ION DEL para la IU Digital de Antioquia. . . .
actualizada. ademds se actualiza la
MODELO documentacion de la
EDUCATIVO L, L,
obtencién, renovacion y
DELAIU e . .
modificacion de registros
DIGITAL e .
calificados, relacionando
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(CONSOLIDA
CION)

también el procedimiento
de autoevaluacién tanto a
nivel de programas como
institucional (esta formulada
y en proceso de subir al MOP
para su aprobacion).

Plan de capacitacidn
frente al modelo
pedagégico orientado al
aprendizaje con
enfoque territorial
adoptado.

100%

Se realizd la socializacion del
Proyecto Educativo
Institucional, que esboza el
referente de evaluacion, y
da las bases para la
consolidacion del modelo
pedagodgico. Se adjunta el
avance en la construccién
del Modelo Pedagdgico.

Sistema Interno de
Aseguramiento de la
Calidad en operacion.

100%

Se inici6 el trabajo con la
proyeccion en la
actualizacion de la Politica
de Planeacién, Calidad e
Innovacion, que tienen su
version vigente desde el afo
2018, y de cara a establecer
lo que compone el SIAC, se
requiere iniciar por la
actualizacion normativa,
ademas del documento del
SIAC (Borrador) que se
construyd en el 2023, y se
culminard en 2024. Asi
mismo se presentd ante el
Rector y con la compaiiia de
planeacién la necesidad de
consolidar un equipo para
fortalecer el SIAC, como
sistema Institucional. Se
adquirié ademas el mdédulo
integral de Autoevaluacion
(plataforma G +) y se realizd
el levantamiento de toda la
informacién para
parametrizar el sistema.

Politica de informacidn
y difusidén del sistema
de calidad institucional
implementada.

N/A

No aplica para la vigencia
2023. No se tiene meta
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establecida para la vigencia
2023.

Estrategia para la
comprension,

apropiacién y puesta en

No aplica para la vigencia
2023. No se tiene meta

epistemoldgica de cada
area de formacién
adoptado.

practica del modelo N/A . . .
. establecida para la vigencia
pedagégico de la
institucion disefiada e 2023.
implementada.
Proyeccion de recursos
para la gestion
académica que No aplica para la vigencia
garantice el N/A 2023. No se tiene meta
cumplimiento de los establecida para la vigencia
planes de 2023.
mejoramiento
documentado.
Estudio prospectivo No aplica para la vigencia
sobre la oferta N/A 2023. No se tiene meta
formativa de Ila IU establecida para la vigencia
1.2.1. Creacién de una oferta | Digital. 2023.
académica que responda a las Se habilitd para el afio 2023
necesidades del territorio con programas de pregrado la apertura de inscripciones
un enfoque global. 0 al programa de Maestria en
y posgrados nuevos 100% , L
ofertados Pedagogia Digital de la IU
Digital de Antioquia
En el afo 2023 se han
Proyecto Educativo realizado las actividades de
Institucional - PEI| 100% | tr@Paio con las dreas, para
actualizado avanzar con la actualizacion
' del PEI.
Modelo pedagdgico ) _ _
1.3.1. Implementacién de un |orientado al No aplica para la vigencia
modelo de formacién integral | aprendizaje con N/A 2023. No se tiene meta
incluyente, enfoque territorial | enfoque territorial, establecida para la vigencia
y sentido humano. inclusivo y sentido 2023.
humano adoptado.
Modelo de evaluacidn
diferenciado que No aplica para la vigencia
responda a la estructura N/A 2023. No se tiene meta

establecida para la vigencia
2023.
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Lineamientos de calidad
para la innovacidn
educativa establecidos.

N/A

No aplica para la vigencia
2023. No se tiene meta
establecida para la vigencia
2023.

Desarrollo de
competencias para la
investigacion, creacion
artistica, desarrollo tecnoldgico
e innovacién.

1.4.1.

Plan de investigacion
Institucional para el
desarrollo de
competencias para la
investigacion, creacién
artistica, desarrollo
tecnoldgico e
innovacion adoptado e
implementado.

100%

Se estructura un plan de
investigaciones 2023-2026
(Se entrega Documento).
Se reporta el cumplimiento
del 100% de las actividades
planeadas para la vigencia
2023:
1. Semilleros de
investigacion
2. Jévenes
investigadores
3. Convocatorias de
investigacion
Convocatoria de
investigacion dirigida a
estudiantes
Convocatoria de
investigacion dirigida a
docentes y administrativos
4, Convocatorias de
investigacion externas
Convocatoria 936
Min Ciencias: Orquideas
Convocatoria 937
Min Ciencias: Investigaciéon
Fundamental
5. Encuentros
Generando Capacidades
Investigativas en la IUD
6. Formacién en
competencias
informacionales
7. Participacidén de
docentes y estudiantes en
eventos de divulgacion
8. WorkShop de
Investigacion
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9. Encuentro
institucional de
investigacion

10. Participacién en
redes de investigacién
(movilidad internacional)
11. Convocatoria
Incentivos a la produccién
docente

Para el afo 2023 el Grupo de
investigacion INDDES cuenta
con 31 integrantes activos,

Productividad de .
integrantes activos en de los cuales 18 integrantes
los grupos de 100% reportan produccién, lo que
investigacion. corresponde un
cumplimiento superior al
50%.
891 participaciones de la
comunidad educativa en las
diferentes estrategias de
investigacion:
1. Semilleros de
investigacion: 441
2. Jévenes
Comunidad educativa investigadores: 3
participante en las .
. 3. Convocatorias  de
estrategias de 100%

investigacion
institucionales.

investigacion

Convocatoria de
investigacion  dirigida a
estudiantes: 3

Convocatoria de
investigacion  dirigida a
docentes y administrativos:
40

4, Convocatorias de
investigacion externas
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Convocatoria 936
Min Ciencias: Orquideas: 2

Convocatoria 937
Min Ciencias: Investigacion
Fundamental

5. Encuentros
Generando Capacidades
Investigativas en la IUD: 88

6. Formacion en
competencias
informacionales: 32

7. Participacidn de
docentes y estudiantes en
eventos de divulgacion: 51

8. WorkShop de
Investigacion:125

9. Encuentro
institucional de
investigacion:100

10. Participacion en
redes de investigacion
(movilidad internacional): 6

11. Convocatoria
Incentivos a la produccion
docente: 15

Documento con la

propuesta del modelo de
interaccion 'y movilidad,
ademas de la politica de
1.6.1 Adaptacién v Internacionalizacién que
mejoramiento de las recoge las estrategias que

Modelo de interaccidny
trategi isibili I . 1009 .
estrategias que visibilicen la} ... adoptado. % contempla el modelo

internacionalizacién del (Resoluciéon Rectoral 259

curriculo. “Por el cual se aprueban los
lineamientos de
Internacionalizacién de la
Institucidn
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Universitaria  Digital de
Antioquia, IU. Digital”.

Se relacionan los avances en
la construccidon del Modelo
de segunda lengua.
Incluyendo la Resolucidn
Académica 034: Por medio

Modelo de formacién de la cual se definen los
en segunda lengua 100% lineamientos de lenguas
adoptado. extranjeras y del espafiol

como segunda lengua en la
Institucidn Universitaria
Digital de Antioquia.

Se avanza en la
consolidacion de la
propuesta del Sistema de
Sistema de gestion Gestion Curricular , que
curricular alrededor de contemple las competencias
las competencias 100% globales y desarrolle Ia
globales e declaracion Institucional del
interculturales Modelo de Digitalidad
adoptadas. Préoxima, se relaciona con el
borrador del modelo
pedagégico.

2.
Fortalecimie
nto del buen

viviry la 2.4.1. Consolidacion del L i i i
ry . ... |Plan estratégico de los No aplica para la vigencia
equidad de | modelo de presencia territorial

. . Nodos Subregionales de 2023. No se tiene meta
los miembros |a través de los Nodos . N/A . . .
. . la 1U.Digital adoptado e establecida para la vigencia
dela Subregionales de la IU.Digital implementado 2023
comunidad | de Antioquia. ) :
IU DIGITAL.
(FORTALECI
MIENTO)
Se contd con Pan de Mejora
2. PLANES DE 100% de la calidad académica
MEJORA cumplido a diciembre en su
totalidad.
100%
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En general la dependencia presenta un cumplimiento, de acuerdo con los items evaluados se pueden destacar el
cumplimiento al Plan de accién 2023 en un 100%.

Se resalta la capacidad de trabajo en equipo y el respeto al interactuar con las demas dependencias de la Entidad.

En cumplimiento del rol de Liderazgo Estratégico y con el objetivo de analizar, desarrollar la evaluacion
independiente y objetiva, las variaciones del ambiente organizacional y del entorno, identificando procesos criticos,
controles y servicios que puedan tener un impacto significativo en el cumplimiento de los objetivos institucionales,
se relacionan las siguientes recomendaciones:

e Continuar con las acciones necesarias para avanzar en la implementacion del Modelo Integrado de
Planeacién y Gestion (MIPG) y el Sistema de Control Interno.

e Promover la cultura del autocontrol, autoevaluacion y autogestién con el compromiso de cada uno de los
servidores.

e Participar en la realizacion de la audiencia publica de cuentas de la vigencia 2023.

e Se recomienda hacer entrega oportuna y suficiente de la informacion cada que sea requerida por la
Segunda Linea de defensa, y recordar que la tercera linea puede solicitar informacién en cualquier
momento y esta debe ser entregada con oportunidad y completitud para su evaluacidn independiente.

® Serecomienda hacer seguimientos permanentes a sus indicadores y enviar con oportunidad la informacion
gue les es solicitada desde la segunda y tercera linea.

® Hacer revision permanente de la estructuracién del proceso en el MOP para garantizar su actualizacion.

3. PROPOSITO PRINCIPAL DE LA DEPENDENCIA: Planear, gestionar y controlar el desempefio de
la Direccion de Tecnologia, trabajando de forma articulada con los demds macroprocesos, en la
materializacidn de la estrategia y de los objetivos institucionales, y en la ejecucidn del Sistema de
Gestidn Integral, para garantizar un alto desempefio, y el desarrollo y mejoramiento continuo de

la Institucion.

PLAN DE ACCION Documento con el
VIGENCIA 2023 1.2.2. Consolidacién del PETI- Plan Estratégico de Plan Estratégico de
Plan Estratégico de Tecnologias de la 100% Tecnologias de la
Tecnologias de la Informacion Informacién-PETI Informacién y las
de la institucidn Comunicaciones -
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1. CONSOLIDACION actualizado e PETI  actualizado
DEL MODELO implementado. para la vigencia
EDUCATIVO DE LA IU 2023.
DIGITAL Resolucién que
(CONSOLIDACION) adopta el PETlenla
vigenvia 2023.
1.4.3. Implementacion de un | Plan de capacitacion para No aplica para la
plan de formacién en|el usol de herramientas vigencia 2023. No
compet.enaas para eII .uso de tecnf)Ioglcas . en N/A se tiene meta
herramientas tecnoldgicas en | ambientes virtuales de )
ambientes virtuales de | aprendizaje adoptado. establecida para la
aprendizaje. vigencia 2023.
1.5.1. Fortalecimiento del|Modelo del proceso de
proceso de gestion del | gestidn del conocimiento 959% Documento del
conocimiento de la |institucional definido y modelo definido.
institucion. adoptado.
Guia de lenguaje cercano Documento con la
para contenidos Guia de lenguaje
pedagdgicos e cercano para
informativos de la U .
Digital de Antioquia 95% contenlld?s
1.5.3. Implementacién de |adoptada e .pedagog{cos ©
procesos de automatizacién | implementada. informativos de a
que faciliten los procesos de U Digital disefiada
gestion institucional. e implementada.
2. CUMPLIMIENTO a Dire(I:cién de
PLANES DE Tecnologia cuenta
MEJORAMIENTO 100% |n €l plan de
(AUDITORIAS mejoramiento .eI
INTERNAS Y cual fue cumplido
EXTERNAS) en un 100%

94%

En general la dependencia presenta un cumplimiento, de acuerdo con los items evaluados se
pueden destacar el cumplimiento al Plan de accién 2023 en un 94%.

Se resalta la capacidad de trabajo en equipo y el respeto al interactuar con las demas
dependencias de la Entidad.

Se deja recomendacidén especial en cuanto a la entrega oportuna y completa de informacién en
los tiempos requeridos por la segunda o tercera linea de defensa.
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En cumplimiento del rol de Liderazgo Estratégico y con el objetivo de analizar, desarrollar la
evaluacidn independiente y objetiva, las variaciones del ambiente organizacional y del entorno,
identificando procesos criticos, controles y servicios que puedan tener un impacto significativo en
el cumplimiento de los objetivos institucionales, se relacionan las siguientes recomendaciones:

I Digital swwesrann

® Seguir con la ejecucidn de acciones necesarias para avanzar en la implementacién del
Modelo Integrado de Planeacién y Gestion (MIPG) desde lo que compete al area.

e Insistir en la obligatoriedad para funcionarios y contratistas de realizar el Mdédulo 1 de
MIPG del DAFP

e Promover la cultura del autocontrol, autoevaluacidn y autogestion con el compromiso
de cada uno de los servidores, apoyando el trabajo en equipo.

e Participar de la audiencia publica de cuentas de la vigencia 2023.

® Se recomienda reforzar con el personal conceptos claves sobre Sistema de Control
Interno, MIPG, riesgos, indicadores y modelo de operacidén por procesos.

e Se recomienda hacer seguimientos permanentes a sus indicadores y enviar con
oportunidad la informacidn que les es solicitada desde la segunda y tercera linea..

® Hacer revisién permanente de la estructuracion del proceso en el MOP para garantizar
su actualizacion.

e Se recomienda hacer entrega oportuna y suficiente de la informacion cada que sea
requerida por la Segunda Linea de defensa, y recordar que la tercera linea puede
solicitar informacién en cualquier momento y esta debe ser entregada con oportunidad
y completitud para su evaluacidn independiente.

PROPOSITO PRINCIPAL DE LA DEPENDENCIA: Planear, gestionar y controlar permanentemente
el desempefio bajo su responsabilidad, trabajando en forma articulada con los demas
macroprocesos organizacionales en la materializacién de la estrategia y de los objetivos
institucionales y en la ejecucion del sistema de gestion integral, para garantizar un alto

desempefio, y el desarrollo y mejoramiento continuo de la Institucion.

Desde el proceso de
100% |internacionalizacién se
realiza un diagndstico

PLAN DE ACCION
VIGENCIA 2023
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4.1.1. Alianzas con actores de los actores

nacionales e internacionales Plan de actores estratégicos,se realiza
4. PARTICIPACION | para el desarrollo territorial de | estratégicos adoptado y una articulacion para la
DE LA IU DIGITAL |la IU digital de Antioquia ejecutado. construccion colectiva
FRENTE A LAS del documento
DINAMICAS EN concluye la priorizacién
LOS TERRITORIOS. e identificacién de los
(PARTICIPACION) actores institucionales.

Desde las areas de
Soluciones a Proyeccién Social y
problematicas

territoriales identificadas
y ejecutadas.

Relacionamiento
Empresarial y Egresados
se han implementado
diferentes estrategias
para impactar a los
grupos de valor
institucional como los
estudiantes y egresados
que van desde
encuentros
territoriales,
convocatorias para
ambos estamentos,
invitacién a eventos
institucionales y

100% | externos con el fin de
intervenir las
problematicas
territoriales y aportar al
desarrollo con equidad
de los mismos.

Desde la Direccién de
Proyectos Especiales se
estdn ejecutando
proyectos con
entidades externas que
aportan a la solucién de
problematicas

. L territoriales y mejoran
4.2.1. Articulacion de los

grupos de valor institucionales
para aportar a la solucién de
problematicas del territorio. actualidad la poblacion

las condiciones de vida
de la poblacidn, en la
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objetiva de los
proyectos son los
miembros de las juntas
de accion comunal del
Departamento,
poblacién en situacién
de discapacidad,
miembros de juntas
defensoras de animales
para la promocién de
una cultura enfocada
hacia el trato digno de
los animales y el
cuidado del medio
ambiente, agentes de
cultura del
departamento y
estudiantes en DISENO
2D/3D PARAWEBY
APLICACIONES y
MICROSOFT SQL
SERVER

4.3.1. Cierre de la brecha de
inequidad  digital en los
territorios.

Estrategias para el cierre
de la brecha digital
creadas y ejecutadas

100%

Como estratégia para
la articulacion con la
educacion precedente
en los territorios, se
participa segln un
diagndstico territorial
de necesidades de
formacién en
articulacion con la
Gobernacién y otras IES
en la estrategia SESA En
la linea de Extensidn
académica, la cual
impactd las 9
subregiones de
Antioquia con un
volumen de matricula
de 1.163 estudiantes.
Otra estrategia para
cerrar las brechas de la
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educacion fue la oferta
de extension la cual
tuvo un volumen de
matricula de 2.972
matriculados

2.
CUMPLIMIENTO
PLANES DE
MEJORAMIENTO
(AUDITORIAS
INTERNAS Y
EXTERNAS)

Plan de Mejora del Proceso de
Egresados

El plan de mejoramiento
del proceso de
Egresados cuenta con
plan de mejora activo y
sus actividades
programadas son para
ejecutarse durante la
vigencia 2024, dado que
sus acciones requieren
de planeacion y tiempo
para su ejecucion.Se
deja un ponderado

100%

En general la dependencia presenta un adecuado nivel de cumplimiento, de acuerdo con los items
evaluados se pueden destacar el cumplimiento al Plan de accién 2023 en un 100%.

100%

En cumplimiento del rol de Liderazgo Estratégico y con el objetivo de analizar, desarrollar la
evaluacién independiente y objetiva, las variaciones del ambiente organizacional y del entorno,
identificando procesos criticos, controles y servicios que puedan tener un impacto significativo en
el cumplimiento de los objetivos institucionales, se relacionan las siguientes recomendaciones:

Continuar con las acciones necesarias para avanzar en la implementacién del Modelo
Integrado de Planeacién y Gestion (MIPG) y el Sistema de Control Interno.

Promover la cultura del autocontrol, autoevaluacion y autogestion con el compromiso de
cada uno de los servidores.

Participar en la realizacidn de la audiencia publica de cuentas de la vigencia 2023.

Se recomienda hacer entrega oportuna y suficiente de la informacidon cada que sea
requerida por la Segunda Linea de defensa, y recordar que la tercera linea puede solicitar
informacién en cualquier momento y esta debe ser entregada con oportunidad vy
completitud para su evaluacidn independiente.

Se recomienda mejorar habilidades de comunicacién asertiva.

Se recomienda hacer seguimientos permanentes a sus indicadores y enviar con
oportunidad la informacion que les es solicitada desde la segunda y tercera linea.
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® Hacer revisién permanente de la estructuracién del proceso en el MOP para garantizar

su actualizacion.

PLAN DE ACCION
VIGENCIA 2023

2. Fortalecimiento
del buenviviry la
equidad de los
miembros de la
comunidad IU
DIGITAL.
(FORTALECIMIENT
o)

3. PROPOSITO PRINCIPAL DE LA DEPENDENCIA:

Planear,

gestionar

y controlar

permanentemente el desempeiio bajo su responsabilidad, trabajando en forma articulada con
los demas macroprocesos organizacionales en la materializacién de la estrategia y de los
objetivos institucionales y en la ejecucidn del sistema de gestion integral, para garantizar un

alto desempefio, y el desarrollo y mejoramiento continuo de la Institucién.

calidad de vida y el bienestar
del personal docente vy
administrativo de la IU Digital
de Antioquia.

2.1.1. Mejoramiento de Ia

Plan de mejoramiento de la

calidad de vida y el bienestar
del personal docente y
administrativo de la IU Digital
de Antioquia adoptado y
ejecutado.

100%

Se disefid vy

ejecutd el Plan
de Bienestar e

Incentivos con
actividades

definidas de
formacion %
estudios fisicos
para el

bienestar y la
salud integral en
la ejecucion del
Plan se incluye
evaluacién  del
riesgo
psicosocial

Se cuentaconun
plan de
formacion y
sensibilizacidn

para el personal
docente y
administrativo,

que involucra
tematicas en
Salud Psicofisica
y Educacion
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Inclusiva, y se
viene

ejecutando con
el fin de mejorar
la calidad de
vida y el
bienestar de
estos grupos de
valor.

2.1.2. Fortalecimiento de la
cultura del Plan de
Capacitaciones.

Estrategia de comunicacion,
acompafiamiento y procesos
formativos implementada.

100%

Se ejecutd el
Plan
Institucional de
Capacitaciones
del la vigencia
2023, con un
amplia
participacién en
las actividades
con el apoyo de
la la direccion de
Comunicaciones
se aplico la
estrategia de
comunicacion,
acompafamient
o encadaunade
las actividades.

Se cuentaconun
plan de
formacion y
sensibilizacion
para el personal
docente y
administrativo,
que involucra
tematicas en
Salud Psicofisica
y Educacion
Inclusiva, y se
viene
ejecutando con
el fin de mejorar
la calidad de
vida Y el
bienestar de
estos grupos de
valor.
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2.2.1. Actualizacién de la Politica de Bienestar
Politica de Bienestar | Institucional actualizada, No aplica para la
Institucional que acoja las| aprobaday socializada con la N/A vigencia 2023.
necesidades y el contexto comunidad educativa. No se tiene
diverso de la poblacién meta
estudiantil.
2.3.1. Apropiacion de la Politica de Educacion Se viene
Politica de Educacién Inclusiva Inclusiva e intercultural avanzando en la
e Intercultural de la IU Digital aprobada y socializada. construccion de
de Antioquia. documentos vy
actualizacion
por
Componente
gue aportan a la
100% construccion de
una nueva
Politica de
Bienestar,
atendiendo el
Plan de
Desarrollo
Institucional y la
Misiéon de la U
Digital.
Plan de trabajo para la Se cuenta con
implementacion de la Politica documento de
de Educacion Inclusiva e Politica de
intercultural aprobado. Educacion
Inclusiva e
Intercultural que
viene siendo
socializado y
apropiado por la
o comunidad
100% educativa de la
IU Digital de
Antioquia:
docentes,
administrativos,
estudiantes vy
comunidad en
general. Dicha
politica  viene
siendo revisada
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por los
diferentes
estamentos con
el fin de

ajustarla a las
necesidades y
realidades de la
comunidad
universitaria de
la Institucion
Universitaria
Digital de
Antioquia.

2.3.2. Fortalecimiento de las
practicas y escenarios fisicos
que fomenten el arte, la
cultura, el deporte, la salud
integral, la inclusién y Ia
permanencia de la comunidad

Plan de fortalecimiento de los
espacios fisicos de Bienestar
Institucional disefiados e
implementados.

Se cuenta con la
implementacion
del plan de
trabajo para la
apropiacién de
la Politica de

educativa de la IU Digital. Educacion
Inclusiva e
Intercultural de
la IU Digital de

100%

Antioquia. Dicho
plan apunta a
lograr el
propdsito
general el cual
es contribuir a
una educacion
incluyente,
intercultural,
diversa y plural
en la IU Digital
de Antioquia. El
plan contempla
acciones que
fortalecen las
tres lineas de
intervencién asi:
1. Educacion
para la inclusion
y el respeto por
las diferencias
(acciones
resaltadas en
color
anaranjado). 2.
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Equidad de
género y
diversidades
(acciones

resaltadas en
color morado).
3.
Interculturalida
d y
responsabilidad
ambiental
(acciones
resaltadas en
color verde). Al
mes de
diciembre se
cuenta con 125
acciones
desarrolladas
para la
implementacion
de la politica.

2.3.3. Estructuracion, Plan anual de SGSST Se implementd y
consolidacion y| aprobado e implementado. ejecutd el Plan
mantenimiento del SGSST en anual de SGSST
la IU Digital de Antioquia. aprobado.

939% La r_ne.ta de
cumplimiento
del SG-SST para
la vigencia 2024
es del 93%

2.3.4. Fortalecimiento de los Eventos de encuentroy Se estdn
espacios de encuentro y| reconocimiento realizados. ejecutando los
reconocimiento del personal. Premios IUD

2023 y se tiene
programada la
ceremonia de
100% reconocimiento

para el 6
diciembre; asi
como la

celebracion vy
reconocimiento
del dia de la
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familia y
navidad.

Se realizaron
todas
actividades
propuestas en el
plan de
bienestar de

encuentros y
reconocimiento

Campaiias de divulgacién y
motivacion realizadas.

100%

Se brindaron
espacios de
promocién,
prevencion,
sensibilizacidn
en temas de
salud, inclusidn,
deporte, entre
otros.

3. AVANCE
ARTICULADO DE
CONDICIONES
PARA LA
GOBERNABILIDAD
Y GESTION EN LA
IU DIGITAL.

3.1.3. Generacion de la cultura
de las Politica de informacién
contable y difusion de estas a
la Institucion Universitaria
Digital de Antioquia. IU-
Digital.

Politicas contables
actualizadas.

100%

El documento
del manual de
politicas
contables se
encuentra
debidamente
actualizado. Esta
pendiente su
socializacidon
ante el Consejo
Directivo para su
aprobacion.

3.4.1. Implementacién de
herramienta tecnoldgica
(software) para la gestion del
recurso humano.

Software adquirido e
implementado.

100%

Se cuenta con
software en
implementacién
y uso

3.4.3. Implementaciéon de un
Sistema Integrado de Gestién
Financiera y Logistica para la
IU Digital de Antioquia.

Herramienta tecnolégica de
Gestion Financiera y Logistica
adquirida e implementada.

100%

Se suscribio el
contrato IUD
2023245 con
Somos Gestidn
Positiva G+, con
objeto:
"Adquisicién de
licenciamiento
del sistema
integrado de
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gestion
administrativa
especializado
para el sector
publico G + para
la Institucion
Universitaria
Digital de
Antioquia -
Etapa ll", que
contiene los
componentes
financieros. Se
comparten los
soportes de los
avances en la
implementacion
de los
componentes
Financiero
Contable
(incluye
Contabilidad,
Facturacidony
Cartera) y el

Presupuestal.
Plan de mantenimiento de la Se consolidé un
infraestructura fisica a cargo plan de

de la IU Digital adoptado e
implementado.

mantenimiento
para la vigencia
del 2023, el cual
se constituye de

3.5.1. Disefio e un cronograma
implementacién del plan de 90% de
mantenimiento, adecuacién y ? mantenimiento
dotacidn institucional. y plan de

trabajo para
llevar a cabo las
diferentes
actividades y
acciones
preventivas, que
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garanticen la
correcta
operaciény
6ptimas
condiciones de
los equipos y
subsistemas
presentes en la
Institucion.
Entre ellas, por
medio de
contratos se
llevd a cabo la
ejecucién de los
sub-sistemas
gue contemplan
mayor alcance
por la capacidad
de sus
componentes y
operacion
mecaénica, de los
cuales, se
encuentran:
sistema
hidrosanitario
(lavado de
tanques de
mantenimiento
y bombas de
impulsion),
sistema
eléctrico
(subestacion,
apantallamiento
, tableros y
planta
eléctrica),
sistema de aire
acondicionado
(UMAS, ductos,
extractores,
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DOAS y distrito
térmico),
sistema de
ascensores,
sistema de
automatizacion
(CCTV, GPON,
Control de
acceso e
intrusion,
sonido
ambiental,
BMS), Sistema
de deteccidn de
incendios,
lavado de
fachada,
certificacion de
puntos de
anclaje. Asi
mismo, se
consideran las
acciones
preventivasy
correcciones
locativas a cargo
del personal de
apoyo de la
Direccién de
Servicios
Generales, en
las que se
encuentran:
mobiliario,
divisiones
internas en
drywall y
superboard,
griferias, red
hidrosanitaria,
entre otras.
Donde, el
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procedimiento
consiste en la
identificacion
temprana de la
novedad, visita
en campo,
planificacion de
la intervenciény
ejecucion de
esta. Del mismo
modo, se realiza
supervisién para
la correcta
ejecuciony
entrega de las

actividades

previamente

planificadas.
Plan de dotacion de espacios Las actividades
administrativos y académicos, realizadas para

armonizado con las
necesidades institucionales
adoptado e implementado.

llevar a cabo el
Plan de
Dotacién de los
espacios de la
entidad, fueron
adquirir los
diferentes
elementos
solicitados por
las demas areas,
100% ,
asi como las
otras
necesidades
evidenciadas
por parte de la
Direccién de
Servicios
Generales en
pro de mejorar
la comodidad y
productividad
de todala
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UNIVERSITARIA
DIGITAL

DE ANTIOQUIA

comunidad de la
IU.Digital de
Antioquia. Es
importante
mencionar que
de lo anterior se
obtuvieron
resultados
positivos
teniendo en
cuenta que se
logrd gestionar
los bienes
solicitados.

4. Participacion
activadelalU

DIGITAL frente a las

dindmicas en los
territorios.
(PARTICIPACION)

4.2.2. Promocién de las redes
de apoyo de la comunidad
educativa en los territorios.

Plan de intervencién en los
territorios locales,
departamentales y nacionales
ejecutado y adoptado.

100%

Se viene
implementando
el plan de
intervencién en
los territorios
locales,
departamentale
s y nacionales,
donde se han
fortalecido las
Redes de Apoyo
Territorial en las
diferentes
subregiones de
Antioquiay en
el
departamento
de Narifio. Esta
estrategia se
desarrolla en
articulacion con
los Nodos
Subregionales
IU Digital, el
programa Salud
para el Alma de
la Gobernacidn
de Antioquiay
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la organizacion
indigena
Camawari del
Departamento
de Narifio.
El plan suscrito
Contraloria  General de conpla CGA est3
Antioquia, vigencia 2023 100% .
cumplido en su
totalidad.
El resultado fue
o)
98% obtenido de la
evaluacion
52 :/:;frr; realizada por la
2. CUMPLIMIENTO Gestion do:cma Aﬁ(j?ts:r';’z
PLANES DE Humana
I [
MEJORAMIENTO aun hay dr:ema 2 pln
(AUDITORIAS Plan de  mejoramiento una accion mei .
. joramiento
INTERNAS Y Sistema de Control Interno ngcjégaer suscrito con la
EXTERNAS) q o |1U. DIGITAL. es
cumplida de 100% de las
enpel actividades
orimer programadas y
trimestre ponderadas
para la vigencia
2024. 2073.
[PUNTAJETOTALOBTENDO | 96%

En general la dependencia presenta un adecuado nivel de cumplimiento, de acuerdo con los
items evaluados se pueden destacar el cumplimiento al Plan de acciéon 2023 en un 96%

El cumplimiento al Plan de mejora con la Contraloria General de Antioquia — CGA, se cuenta

cumplido en un 100%

Se deja observacion especial en cuanto a la importancia de cumplir y cerrar los Planes de
Mejora en los tiempos programados.

= atencionalciudadano@iudigital.edu.co
® 604 520 07 50 www.iudigital.edu.co
® Carrera 55 no. 42. 90 INT 0101 Medellin —_—

Centro Civico de Antioguia Plaza de la Libertad PH ORD No 74 de 2017 VIGILADA MiniEducacion




DIGITAL

I Digital swwesrann

de Antioquia e anTioauia

En cumplimiento del rol de Liderazgo Estratégico y con el objetivo de analizar, desarrollar la
evaluacidn independiente y objetiva, las variaciones del ambiente organizacional y del entorno,
identificando procesos criticos, controles y servicios que puedan tener un impacto significativo
en el cumplimiento de los objetivos institucionales, se relacionan las siguientes
recomendaciones:

® Seguir con la ejecucién de acciones necesarias para avanzar en la implementacion del
Modelo Integrado de Planeacién y Gestion (MIPG) y los planes de mejora suscritos.

® Promover la cultura del autocontrol, autoevaluacion y autogestién con el compromiso
de cada uno de los servidores, apoyando el trabajo en equipo.

e Participar en la realizacion de la audiencia publica de cuentas de la vigencia 2023.

e Fortalecer las estrategias de socializacion de actividades propias del proceso de
Bienestar Institucional.

e Esimportante que la induccidn del personal se realice lo mas pronto posible una vez el
mismo se encuentre vinculado a la entidad.

e Crear estrategias para realizar induccién a los contratistas como parte importante en el
desarrollo de los objetivos de los procesos.

e Esimportante avanzar en la carnetizacidon oportuna de los colaboradores de la Entidad.

e Se recomienda hacer entrega oportuna y suficiente de la informacion cada que sea
requerida por la Segunda Linea de defensa, y recordar que la tercera linea puede
solicitar informacién en cualquier momento y esta debe ser entregada con oportunidad
y completitud para su evaluacidn independiente.

® Se recomienda hacer seguimientos permanentes a sus indicadores y enviar con
oportunidad la informacidn que les es solicitada desde la segunda y tercera linea.

® Hacer revision permanente de la estructuracién del proceso en el MOP para garantizar
su actualizacién.

PLAN DE ACCION
VIGENCIA 2023

PROPOSITO PRINCIPAL DE LA DEPENDENCIA: Representar legalmente a la Institucién, asi como
responder por su dependencia ejerciendo el gobierno y la gestidon de estd, desarrollando las
lineas de actuacién aprobadas por los Consejos Directivo y Académico, en aras a garantizar la

efectiva prestacion del servicio.

La Secretaria
General a través

100%
’ de la

dependencia de
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Atencion al
Ciudadano,

3. AVANCE desarrollg,
ARTICULAD implementé y
O DE ejecutd,  varios
CONDICION espacios abiertos
ES PARA LA Espacios abiertos de de participacion,
GOBERNABI participacién en entre los cuales
LIDAD Y funcionamiento. se destacan:
GESTION EN -Micrositio  de
LAIU Atencion al
DIGITAL. Ciudadano (Canal

de interaccion

virtual entre la
comunidad y la IU
Digital- Este canal
integra todos los
medios de
servicio al
ciudadano, que se
prestan a través
de tecnologias de
informacion y
comunicaciones
como chat,
correo
electrénico y
maddulo Siempre
(PQRSFD)
_Espacio de
Proyectos de
normas para
comentarios (sitio
3.1.1. Consolidacion de a disposicion de
espacios y mecanismos abiertos los ciudadanos
de participacion a los diferentes para que hagan
estamentos institucionales. comentarios,
sugerencias y
observaciones
sobre los
proyectos
normativos)

La Secretaria
General en aras
100% de garantizar la
participacién
democratica de

= atencionalciudadano@iudigital.edu.co
Q@ 604 520 07 50 www.iudigital.edu.co

© Carrera 55 no. 42. 90 INT 0101 Medellin
Centro Civico de Antioquia Plaza de la Libertad PH ORD No 74 de 2017 VIGILADA MiniEducacion




. 7" DIGITAL
de Antioquia be aNTioauIA

I Digital viversmain

Campania de difusién en los distintos

asuntos de participacion estamentos de la

y gobierno institucional
implementada.

Institucién, ha
disefiado
campanas de
difusion en
asuntos de
participaciény
gobierno
institucional , lo
gue ha brindado
procesos y
procedimientos
transparentes,
claros,
estructurados y
participativos de
todos los
estamentos que
componen el dia
adia
institucional.

La Secretaria
General ha
creado
estrategias,
convocatorias y
cualificacion para
el fomento de la
participacién en
los cuerpos
Estrategias,
convocatoriasy 100%
cualificacién para el
fomento de la

colegiados
adoptadas e
implementadas.

participacion en los El fortalecimiento
cuerpos colegiados de los érganos
adoptadas e colegiados ha
implementadas. promovido la

democratizacion
en nuestra
Entidad. Esto se
debe a que los
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consejos han
garantizado la
participacién de
los distintos
estamentos de la
comunidad
universitaria en
las decisiones
que afectan al
funcionamiento
de la institucion.

Los diferentes
Campanias disefiadas e colaboradores de

implementadas. la Institucidn son

capacitados y
actualizados en
normativa en
materia
contractual,
ademas, se
fortalecen los
espacios para la
adecuada
supervision y
ejecucion
contractual . Por
100% su parte, se ha
venido

3.1.2. Apropiacion de los
desarrollando la

procesos e instrumentos
contractuales en los diferentes necesidad de
estamentos institucionales. adquirir nuevas

herramientas que
permitan la
constante
actualizacién
normativa, por lo
que se suscribié a
xperta legis
compartiendo
dicha
herramienta con

los operadores
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juridicos de las
diferentes
dependencias.

Aunque el
Procedimiento de indicador no

publicacion adoptado. tenia una meta

asignada para la
vigencia del
2023, se pueden
verificar los
soportes
contractuales del
equipo de apoyo
N/A para el asuntoy
el documento
base como
procedimiento
para la
contratacion de
bienes, obrasy
servicios
institucional
version de
septiembre de
2022.
La Secretaria

General con el
objeto de

arantizar que la
Estrategia de & q

actualizacidon normativa
implementada. vigente en la
Entidad esté

actualizada de

normativa

100%
forma oportunay

eficiente, a fin de
cumplir con los
requisitos legales
y regulatorios
aplicables, asi
como de

asegurar la
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continuidad de
las operaciones,
ha articulado una
estrategia de
actualizacion
normativa, la cual
se sintetiza en
normograma
interno y externo
actualizados
constantemente,
capacitaciones a
operadores
juridicos,
destinatarios de
la normativa
interna, y
adquisicion de
herramientas
tecnoldgicas que
permiten la
adecuada
aplicacion legal.

Con el objeto de
Procedimiento de establecery
identificacion y banco de
documentos adoptado.

adecuar el
procedimiento de
identificaciony
banco de
documentos
adoptado, la
Secretaria

100% General ha
implementado
una serie de
acciones
encaminadas al
cumplimiento de
forma eficazy
eficiente, y a
cumplir con los
propdsitos
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4. Participacion de la
IU DIGITAL frente a
las dinamicas en los
territorios.

INSTITUCION
UNIVERSITARIA
DIGITAL

DE ANTIOQUIA

3.2.1. Actualizacién juridica para
la gestion institucional y del
modelo de digitalidad préoxima.

4.1.2. Estrategia de atencion al
ciudadano para fortalecer Ia
presenciay relacién con actores,
instituciones, organizaciones y
comunidades en los territorios.

establecidos,
dando como
resultado un
procedimiento en
ejecuciény la
ejecucion
alineada de los
proyectos
propios de la
dependencia.

Actos administrativos
bajo la normatividad
vigente actualizados.

Los diferentes
actos
administrativos
son actualizados

constantemente
100% por el equipo
Juridico de la
Institucion,
cumpliendo con
la normativa
exigente
Documento con las
necesidades desde lo
académico para la No tiene meta
actualizacion juridica que N/A establecida para
responda al modelo de la vigencia 2023.
Digitalidad Proxima
creado.
Estrategia de atencion al Para la vigencia
ciudadano 2023 se
implementada. documents la
estrategia de
participacién
ciudadanay
100%

rendicion de
cuentas
disponible en
sitio web
https://www.iudi

gital.edu.co/inde

x.php/planeacion
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-presupuesto-e-
informes/4-3-
plan-de-accion .

Para este
proyecto se
proyecté estudio
previo para
iniciar con el
diagndstico de las
necesidades
desde lo
académico para
la actualizacion
juridica que
responda al
modelo de
Digitalidad
Préxima creado.

El resultado fue
obtenido de Ia

evaluacion
realizada por la
2. CUMPLIMIENTO Oficina  Asesora
PLANES DE de Auditoria
MEJORAMIENTO | Gestién Documental 68% Interna al proceso
(AUDITORIAS de Gestion
INTERNAS Y Documental  al
EXTERNAS) plan de

mejoramiento
suscrito con la IU.
Digital.

84%

En general la dependencia presenta un cumplimiento de acuerdo con los items evaluados del
Plan de accion 2023 en un 84%, avance en la implementacidn de las acciones de mejora
suscritas.
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Cumplimiento del plan de mejoramiento producto de auditoria interna, cuenta con un avance
de cumplimiento del 68%

Se deja la observacion positiva que en Gestion contractual y juridica la Secretaria General estd
al 100 % en el cumplimiento de sus actividades.

En cumplimiento del rol de Liderazgo Estratégico y con el objetivo de analizar, desarrollar la
evaluacion independiente y objetiva, las variaciones del ambiente organizacional y del entorno,
identificando procesos criticos, controles y servicios que puedan tener un impacto significativo
en el cumplimiento de los objetivos institucionales, se relacionan las siguientes
recomendaciones:

e Seguir con la ejecucidn de acciones necesarias para avanzar en la implementacién del
Modelo Integrado de Planeacién y Gestion (MIPG) y los planes de accidn suscritos.

® Promover la cultura del autocontrol, autoevaluacién y autogestion con el compromiso
de cada uno de los servidores, apoyando el trabajo en equipo.

e Participar en la realizacion de la audiencia publica de cuentas de la vigencia 2023.

e Continuar con el fortalecimiento de la Oficina de Atencion del Ciudadano, liderando
la integracion de todos los actores de procesos en la Entidad que tienen que ver con
atencion al ciudadano para la organizacidon integral de la Atencidn al usuario en toda
la Entidad de manera que mejore la percepcion que hay actualmente de la mala
atencion administrativa en la atencién.

e Fortalecer la atencidn al ciudadano para fortalecer la presencia y relacién con actores,
instituciones, organizaciones y comunidades en los territorios

e Consolidacidn de espacios y mecanismos abiertos de participacion.

Analizar la viabilidad de socializar con los colaboradores normas y actualizaciones de

ley que son de interés y que a su vez permiten capacitar y fortalecer el desarrollo de los

procesos.

Mejorar la Gestidn de los comités a su cargo en la Entidad

Revisar el proceso de contratacidn y mirar la pertinencia de evitar reprocesos.

Agilizar la revisién de documentos que se presentan y son competencia juridica..

Se recomienda hacer entrega oportuna y suficiente de la informacién cada que sea

requerida por la Segunda Linea de defensa, y recordar que la tercera linea puede

solicitar informacién en cualquier momento y esta debe ser entregada con oportunidad

y completitud para su evaluacidn independiente.

® Se recomienda hacer seguimientos permanentes a sus indicadores

® Hacer revision permanente de la estructuracion del proceso en el MOP para garantizar
su actualizacién.

= atencionalciudadano@iudigital.edu.co
@ 604 520 07 50 www.iudigital.edu.co

© Carrera 55 no. 42. 90 INT 0101 Medellin
Centro Civico de Antioquia Plaza de la Libertad PH ORD No 74 de 2017 VIGILADA MiniEducacion




||Digital

de Antioquia

PLAN DE ACCION VIGENCIA
2023

INSTITUCION
UNIVERSITARIA
DIGITAL

DE ANTIOQUIA

PROPOSITO PRINCIPAL DE LA DEPENDENCIA: Asesorar, preparar y difundir la informacior
institucional hacia la comunidad interna y externa, a través de mecanismos que permitan e
cumplimiento de la misidn institucional, generando sentido de pertenencia en sus publicos,
posicionamiento de la marca y satisfaccion de las necesidades de clientes y usuarios.

1.5.2. Lenguaje cercano

Plan de apropiacion de
medios implementado.

Documento con la Guia de lenguaje

para contenidos cercano ara contenidos
1. CONSOLIDACION DEL MODELO | pedagdgicos e 100% e daebeicos epinformativos delall
EDUCATIVO DE LA IUDIGITAL | informativos de la IU Ei " agl dgiseﬁa e
(CONSOLIDACION) Digital de Antioquia. & P '
Modelo de interaccion Desde la Direccion de
con publicos internos y Comunicaciones y Mercadeo, se
externos para eventos definié el modelo de interaccién
de la IU Digital de e
o con publicos internos y externos
Antioquia adoptado 100% o
3.3.1. Generacién de un para eventos de la IU Digital de
modelo de interacciény Antioquia. Ademas de la
1. AVANCE ARTICULADO DE cczr;gmcau_()n con implementacién del mismo, para
CONDICIONES PARA LA Z:te'rf]‘:; Internos ar;' un avance del 100%.
GOBERNABILIDAD Y GESTION EN o P Estrategia para mejorar Desde la Direccién de
realizacion de eventos o .
LA IU DIGITAL. académicos v la comunicacién y el Comunicaciones y Mercadeo, se
administrativos de la Ju|  2companamiento trabajé en el disefio de estrategias
.. . educativo hacia el I
Digital de Antioquia. e que posibiliten el
fortalecimiento del 100%

aprendizaje adoptada e
implementada

acompainamiento educativo en
pro al fortalecimiento de los
procesos de aprendizaje,
correspondiente a la primera fase
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de adopcién e implementacion.

Documento con las La Direccidn de Comunicaciones y
necesidades desde lo Mercadeo en compafiia de la
académico para la
difusidn a publicos
internos y externos
creado.

Vicerrectoria académica elaboré
documento con las necesidades
100% desde lo académico para la
difusioén a publicos internos y
externos de la instituciéon
correspondiente al 100% del
indicador.

2. CUMPLIMIENTO PLANES DE
MEJORAMIENTO (AUDITORIAS
INTERNAS Y EXTERNAS)

La Direccién de Comunicaciones y
Mercadeo cumplié con el 100% de
las actividades programadas en e
el plan de mejoramiento

100%

I

100%

En general la dependencia presenta un adecuado nivel de cumplimiento del plan de acciéon 2023 er
100 % al igual que los demas items evaluados dentro del presente informe.

La Direcciéon de Comunicaciones y Mercadeo tiene un avance de cumplimiento del 100% de las
acciones del plan de mejoramiento.

En cumplimiento del rol de Liderazgo Estratégico y con el objetivo de analizar, desarrollar |z
evaluacidén independiente y objetiva, las variaciones del ambiente organizacional y del entorno,
identificando procesos criticos, controles y servicios que puedan tener un impacto significativo en
el cumplimiento de los objetivos institucionales, se relacionan las siguientes recomendaciones:

Promover la cultura del autocontrol, autoevaluacién y autogestion con el compromiso de
cada uno de los servidores, apoyando el trabajo en equipo.

Seguir con la ejecucion de acciones necesarias para avanzar en la implementacién del
Modelo Integrado de Planeacién y Gestion (MIPG).

Participar en la realizacién de la audiencia publica de cuentas de la vigencia 2023.

Si bien la Direccidon de Comunicaciones y Mercadeo dio cumplimiento al Plan de Accion
propuesto para el afio 2023 se recomienda mejorar las estrategias de comunicacion a nivel
interno en la Entidad, ya que muchas actividades que se realizan no son conocidas por los
funcionarios y contratistas.

Se recomienda hacer entrega oportuna y suficiente de la informacidon cada que sea
requerida por la Segunda Linea de defensa, y recordar que la tercera linea puede solicitar
informacidon en cualquier momento y esta debe ser entregada con oportunidad vy
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completitud para su evaluacidn independiente.

® Se recomienda hacer seguimientos permanentes a sus indicadores.

® Hacer revision permanente de la estructuracion del proceso en el MOP para garantizar su
actualizacion.

CONCLUSIONES

En términos generales las dependencias tuvieron en promedio un porcentaje muy satisfactorio con
el cumplimiento de las actividades programadas en el Plan de Desarrollo 2023 — 2026 Digitalidad
Préoxima.

Los seguimientos realizados por la primera linea de defensa no se ejecutaron de manera dindmica
y sistematico con periodos de evaluacidn continuo y que generen evidencias, lo que no permite
realizar intervencién a tiempo de las actividades programadas que quedan pendientes, desde
algunos procesos se esta presentando dificultad para la entrega de informacién a la segunda y
tercera linea de defensa lo que esta dificultando los seguimientos.

RECOMENDACIONES GENERALES

-Se recomienda dar cumplimiento a las acciones y metas propuestas en el plan de accidn, segun
Acuerdo Directivo No. 128 del 27 de enero de 2023, por el cual se aprueba el Plan de Desarrollo
Institucional 2023 - 2026 "Digitalidad Préxima" para la IU. DIGITAL, dado que hay actividades con
poco avance en la vigencia 2023, haciendo seguimiento continuo al interior de cada dependencia
como parte del autocontrol y autogestion.

-Es importante analizar e identificar las observaciones o falencias de la evaluacién del FURAG de la
vigencia 2022 evaluada en 2023 para acoger un plan de mejoramiento institucional.

-Con respecto a los planes de mejoramiento suscritos y que aun tienen acciones abiertas se
recomienda continuar con las acciones necesarias para dar cumplimiento a los mismos y asi
fortalecer el buen desarrollo de los procesos institucionales y el éptimo alcance de los objetivos
estratégicos.

-Implementar estrategias adicionales que busquen fortalecer la gestién del conocimiento de la
entidad, y que su liderazgo sea asumido por la Direccidn de Gestion Humana.

-Es pertinente disefar estrategias que generen constante interaccion entre los colaboradores para
que los mismos se conozcan oportunamente y sepan dénde acudir en caso de requerir informacion
especifica.
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-Si bien la Institucién tiene identificados los riesgos por procesos, corrupcion y de tecnologias de la
informacidn, es importante liderar capacitaciones en pro de continuar con el fortalecimiento de los
conceptos como también la importancia de gestionar los riesgos de forma permanente.

-Se recomienda a todos los Directivos y Lideres de los procesos en aras a la Transparencia y apoyo
al Mejoramiento Continuo, invitar a los Comités que se realicen en la Entidad a la Oficina Asesora
de Auditoria Interna pudiendo ir el Jefe o su delegado, con voz pero sin voto, segun directriz en el
desempeiio del Rol Enfoque a la Prevencidn de los roles asignados a las oficinas de control interno.

-Se recomienda a la Alta Direccidn, invitar con voz, pero sin voto al jefe de la Oficina Asesora de
Auditoria Interna al maximo Comité Directivo en la Entidad como es el Comité Rectoral como buena
practica de Transparencia y en cumplimiento a Decreto 338 de 2019 articulo 2.2.21

-Se recomienda hacer entrega oportuna y suficiente de la informacion cada que sea requerida por
la Segunda Linea de defensa, y recordar que la tercera linea puede solicitar informacién en cualquier
momento y esta debe ser entregada con oportunidad y completitud para su evaluacién
independiente.

- Se recomienda que todas las areas hagan seguimientos permanentes a sus indicadores generando
evidencias y realizando acciones de mejora para el cumplimiento.

- Hacer revisién permanente de la estructuracién del proceso en el MOP para garantizar su
actualizacion.

MARGARITA MARIA MONCADA ZAPATA
Jefe Oficina Asesora de Auditoria Interna
Institucidon Universitaria Digital de Antioquia
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JORéE ALEXANDER SALAZAR SANTAMARIA
Profesional Universitario Contratista
Oficina Asesora de Auditoria Interna
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